
3.2 Giới thiệu về Email 



Mục tiêu 

• Tạo một tài khoản email trực tuyến 
• Tạo mật khẩu bảo mật 
• Soạn, mở, trả lời, gửi và chuyển tiếp 

các email 
• Thêm địa chỉ liên hệ vào danh bạ 
• Gửi và mở tệp đính kèm 



Email Snail Mail 

Gửi thư nhanh 

Truy cập ở  
mọi nơi 
Miễn phí (với kết 
nối internet) 

Thư đến sau  
2-3 ngày 
Địa chỉ thực  
cố định 

Bưu phí  



Các ưu điểm khác 

• Công cụ khác (lịch, trò chuyện trong 
danh bạ) 

• Riêng tư (bảo vệ bằng mật khẩu) 
• Truy cập các phần khác của trang web 
• Gửi email đến nhiều người cùng lúc 
• Không chỉ văn bản: có thể chia sẻ hình 

ảnh và các tệp khác 
• Dễ sắp xếp 



Phân tích một địa chỉ email 

GaryGlassjaw@gmail.com 

Tên người  
dùng 

Nhà cung  
cấp Email 

ở 



Webmail 



Email Lingo 

• Gửi 
• Trả lời 
• Chuyển tiếp 
• Hộp thư đến 
• CC/BCC 

• Tệp đính kèm 
• Danh bạ 
• Bộ lọc 
• Xóa 
• Spam 



Mật khẩu 
• Tạo một mật khẩu khó đoán biết 
• Không sử dụng tên chú chó của bạn, ngày 

sinh nhật, hay các từ hoàn chỉnh 
• Sử dụng các ký tự chữ hoa và chữ 

thường, số, và các ký hiệu như 
!@#$%^&*() 

• Mật khẩu càng dài càng tốt (từ 8 ký tự trở lên) 
• Tuyệt đối không cho ai biết mật khẩu của bạn 
• Biết cách khôi phục mật khẩu 



Quy ước về Email 

• Trả lời và trả lời tất cả 
• Dòng chào hỏi và kết thúc/Chủ đề 
• Quan tâm đến người đọc 
• Soát lỗi chính tả 
• Định dạng 
• KHÔNG NHẬP TẤT CẢ  

VĂN BẢN BẰNG CHỮ HOA 
• Bảo vệ quyền riêng tư  

với BCC 



THƯ VIỆN 
LƯU TRỮ 

EMAIL NÀY KHÔNG TUÂN THỦ CÁC 
QUY ƯỚC PHÙ HỢPP!!!!! 
 
TẠI SA0 KHÔNG????????!!!!!???? 

CÓ ÍT NHẤT 5 LỖI   



Spam 

NGĂN CHẶN SPAM: 
• Tuyệt đối không trả  

lời spam 
• Bộ lọc spam 
• Tách riêng các tài  

khoản email 
• Cung cấp địa chỉ email của bạn 

cho những người đáng tin cậy 



Lừa đảo 



Tính năng khác 



Hộp thư đến 



Cửa sổ email 



Tiêu đề 
 
 

Thân 

Định dạng 
 

Thao tác 

Cửa sổ 
soạn email 



Tìm kiếm 

Hộp thư đến 

Thanh bên 



Yahoo Look 



• 3.0.2 Tạo một tài khoản email 
• 3.0.3 Soạn và gửi email 
• 3.0.4 Đọc và trả lời email 
• 3.0.5 Chuyển tiếp email 
• 3.0.6 Gửi tệp đính kèm 
• 3.0.7 Mở tệp đính kèm 
• 3.0.8 Thêm số liên hệ 
• 3.0.9 Đăng nhập và đăng xuất email 

Thực hành email tại chỗ 
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